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RPC GROUP - UPPFORANDEKOD

I vara verksamheter i Storbritannien, Ovriga Europa och USA, stravar vi efter att
agera ansvarsfullt och med integritet, respekt for lagar och férordningar i de lander
dar vi verkar, samt internationellt godtagna normer fér ansvarsfult féretagande.
RPC-koncernen ("Koncernen") kréver en hog standard av yrkesmassigt och etiskt upptradande fran
alla medarbetare, tjansteman och direktorer. Denna uppférandekod ("Koden") faststdller de
grundlaggande etiska normer som kravs inom hela koncernen och skall anvandas tillsammans med
andra policyer och vigledande dokument . Koden ar avsedd som en vagledning snarare
an en uttémmande beskrivning av Koncernens etiska riktlinjer och normer. Koden
kan ses dver eller &ndras fran tid till annan av Styrelsen.

Varje verksamhet inom Koncernen ska arbeta i enlighet med riktlinjer och rutiner som ar férenliga
med de varderingar och de normer som faststillts i Koden. Fdljande uppféranderegler galler
for alla anstéllda och andra personer som handlar pa koncernens végnar. Framfor
allt har Koncernens hdgsta ledning ett sarskilt ansvar att leda enligt dessa normer.
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1. Alla mellanhavanden

1.1 Upptrada arligt och etiskt, bland annat etisk hantering av verkliga eller synbara
intressekonflikter mellan personliga och yrkesmassiga relationer.

1.2 Upprétthalla effektiva metoder fér att férhindra att konfidentiell information
missbrukas eller anvandas for personlig vinning.

1.3 Medvetet framja Koncernens legitima intressen, med hansyn till vara
varderingar och normer, som faststalls i denna Kod.

1.4 Folja alla tillampliga lagar, regler och férordningar i alla lander dar vi verkar.



2. Mellanhavanden med kunder
2.1 Behandla kunder rattvist, 6ppet och arligt.
2.2 Ge en hdg serviceniva.

2.3 Driva effektiva klagomalsprocesser fér att hantera situationer dar dessa
normer ifragasatts.

3. Mellanhavanden med anstillda

3.1 Tillhandahalla en ren, sund och saker arbetsmiljd, med betoning pa alla
anstélldas skyldighet att vidta alla rimliga férsiktighetsatgarder for att
undvika att skada sig sjalva, sina kollegor och allmanheten och att félja
Koncernens halso- och sakerhetspolitik.

3.2 uppratthalla en arbetsmiljd som ger en rimlig erséttning, fortbildning och
madjligheter till personlig utveckling.

3.3 Inte acceptera diskriminering, trakasserier eller mobbning. Erkdnna mangfald
vid rekrytering och kontakt med anstdllda. Skapa en gynnsam miljé for
anstalldas relationer dar alla anstalldas engagemang uppmuntras.

3.4 Ge stéd at anstdllda som far kdnnedom om och &r villiga att rapportera
tjanstefel eller som uppriktigt tror att missbruk sker, har skett eller
sannolikt kommer att ske inom verksamheten. Anstéllda bér ta upp fragan
internt med lokal- eller gruppchef eller i enlighet med koncernens Policy for
rapportering av tjanstefel.

3.5 Forbjud illegal anvandning av droger eller alkohol i vara lokaler och uppmuntra
alla anstallda i Koncernen som har ett alkohol- eller drogberoende att stka
hjalp.

3.6 Forbjud anvéndningen av tvangs- eller barnarbete och annan olaglig eller
inhuman arbetspraxis.

3.7 Respektera anstalldas integritet och samla endast in och behall personlig
information fran anstéllda som kravs fér en effektiv drift av Koncernen eller
som krédvs enligt lag. Koncernen kommer att halla sddan information
konfidentiell och endast avsldja den till dem som har ett legitimt behov.

4. Forhallande till leverantorer av varor och tjdnster

4.1 upprétthalla hég integritet i affarsférbindelser med leverantorer.

4.2 Uppmuntra nyttjande av de leverantérer som arbetar enligt varderingar och
o
normer som motsvarar vara.

4.3 Arbeta tillsammans med leverantdrer och affarspartners syfte att forbattra alla
aspekter av 6vande och goéra affarer med leverantdrer och affarspartners
som siktar pa att uppna en likvardig affarsetik.



4.4 Acceptera betalningsvillkoren nar bestallningar av varor ar lagda och forsoka
betala i enlighet med dessa villkor.

5. Forhallande till samhallet

5.1 bidra till den sociala och ekonomiska valfarden i de samhallen dar vi ar
arbetsgivare och uppmuntra anstallda att delta i projekt och initiativ for att
starka dessa samhallen.

5.2 arbeta for att minimera all var verksamhets negativa miljopaverkan och for att
uppna éverensstammelse med Koncernens miljdpolicy.

5.3 Se till att vi sa 18ngt som méjligt bedriver var verksamhet pd ett satt som &r
lyhért for kulturella och sociala traditioner i samhallen som vi kommer i
kontakt med.

6. Forhallande till regeringar och tillsynsmyndigheter

6.1 Folja lagar och foérordningar i alla rdttsomrdden dar Koncernen bedriver
verksamhet.

6.2 Uppratthdlla en konstruktiv och 6ppen relation med regeringar och
myndigheter for att framja dmsesidigt fértroende, respekt och férstelse.

7. Mot mutor

7.1 Férbjud erbjudandet av, givandet av, begaran om eller mottagande av en muta,
oavsett om det galler kontanter eller annan uppmuntran till eller fran ndgon
person eller féretag eller en tjansteman eller en enskild anstalld hos ett
organ, agent eller annan person eller organ som agerar pa Koncernens
vagnar for att f8 kommersiell, avtalsmassig eller tillsynsméssig fordel for
Koncernen pa ett sétt som &r oetiskt.

7.2 Vidkann att denna praxis varierar mellan de lander dar vi Bedriver verksamhet
och att vad som &r normalt och acceptabelt pa ett stélle kanske inte &r det
pa ett annat stélle.

7.3 Foljande &r inte forbjudet under férutsattning att det ar sedvanlig praxis pa en
viss marknad, &r proportionerliga och pa ett |ampligt satt registreras:

¢ normal och lamplig gastfrihet i den I6pande verksamheten;

e att ge eller ta emot rimliga eller blygsamma gdvor under omsténdigheter
som inte aventyrar Koncernen;

e utnyttjande av erkdnd paskyndad handldggningprocess som &r
tillganglig for alla vid betalning av en avgift, eller

« tillhandahallande av resurser for att hjdlpa personen eller organet att
fatta ett beslut pd ett effektivare séatt, forutsatt att de tillhandahalls
endast for detta andamal.

7.4 Om ndgon &r osdker pa huruvida en potentiell handling utgér en muta, bér
drendet hanskjutas till lokal chef eller gruppchef innan man gar vidare.



7.5 att forebygga, upptacka och rapportera mutor ar ett ansvar for alla anstallda i
hela Koncernen. Lampliga kommunikationskanaler genom vilka anstallda
eller andra konfidentiellt kan rapportera varje misstanke om bestickning
kommer att uppréatthallas via lokal eller gruppledning eller via Koncernens
policy om anmalningsskyldighet for tjanstefel.

8. Efterlevnad av Koden
8.1 Koden kan inte tacka alla situationer, om du ar osdker kring ett drendes etik
eller laglighet, uppmanas du att sbdka ytterligare vagledning innan du

fortsatter.

8.2 Underlatenhet att folja Koden kan leda till att disciplindra dtgarder vidtas mot
enskilda personer.



